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Introducao

A utilizacdo de dashboards no mundo corporativo ndo para de crescer, uma vez que
estes sdo capazes de gerar tomadas de decisdo assertivas. Quando bem
estruturados, o painel é de certa atualizacéo e traz otimizagcdo nos processos uma
vez que o acompanhamento dos dados se torna de facil leitura. Para construir um
dashboard assertivo e que serd usado, € importante entender a necessidade e os
objetivos da construcao deste, além de analisar o publico e a base ou banco de dados.
Em seguida tratar e qualificar os dados, torna-los dindmicos e conectar os filtros aos

graficos

Objetivos da aula

e Dominar o processo de construcao de um dashboard.

e Entender os conceitos de storytelling no dashboard visando tomadas de
decisdo assertivas.

e Conectar as segmentacfes de dados, as tabelas dinamicas e gréficos

dindmicos, gerando uma navegacao intuitiva para o usuario do dashboard.

Resumo

Criar um dashboard exige algumas perguntas e definices antes de colocar a mao na
massa. Precisamos entender a necessidade do mesmo, seu publico, seus objetivos,
atualizacdo, entendimento da base de dados para pensar nas possibilidades, entre
outras. Assim, é bem importante fazer a seguinte pergunta antes de organizar o seu

dashboard: Quem é o seu publico?
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E essencial entender quem € o seu publico e a maneira como ele interpreta os dados.

Um bom exemplo é relembrar as hierarquias: Operacional, Gerencial e Estratégico.

Outro ponto fundamental, sempre deve querer que o seu publico saiba ou faca algo.
Se nao conseguir articular isso de forma concisa, deve verificar se precisa mesmo

fazer a comunicacao.

Seguindo, apds entender quem € nosso publico e uma “andlise rapida” para saber o

gue os dados podem nos proporcionar, precisa-se tratar os dados.

TRATANDO DE DADOS

O que é um tratamento de dados?

O objetivo do tratamento de dados é padronizar a forma como esses dados estao
dispostos na sua tabela. Isso é feito usando algumas férmulas que ja foram
abordadas. Como SUBSTITUIR, ESQUERDA, DIREITA, CONCAT, outras formulas e

ferramentas que o Excel possui sdo Uteis nesse processo também.

Por que realizar o tratamento de dados?

E comum extrair relatérios de sistemas que vem com um tipo de formatacdo que n&o
€ a melhor para criar um dashboard ou até mesmo receber planilhas que foram
manipuladas por outro usuario que nao teve o cuidado de preencher os dados de
forma correta. Essa falta de padronizagéo tem um impacto imenso no processo de
qualificacdo dos dados. Por esses motivos, € essencial realizar o processo de

tratamento de dados com muita atencéo para ndo impactar no seu dashboard.
QUALIFICANDO DADOS
O que é a qualificagcédo dos dados?

O processo de qualificagéo tem o objetivo de diferenciar o que é tabela fato e o que

é tabela dimensdo. Nesse sentido, precisamos o0 que cada uma delas significa:
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Tabela Fato: Como o proprio nome ja diz, armazena os fatos historicos de um
acontecimento, que pode ser uma venda, um evento, ou qualquer outra situagdo em
gue seja possivel registrar uma acdo. Nesse sentido, as informacdes contidas nela se
repetem e normalmente sdo colocadas periodicamente. Geralmente é a tabela
principal onde tem todos os registros (os dados que séo apresentados no dashboard)
como data da venda, coédigo da venda, produto vendido, cddigo da loja etc.

Tabela Dimensdo: Armazena as informacdes de um Unico item, ou seja, as
informacdes referentes a cada produto e por tanto ndo podem se repetir. Geralmente
essas tabelas nos auxiliam a criar filtros para o dashboard.

Por que é importante qualificar os dados?
E importante para definir os filtros que v&o interagir com o dashboard possibilitando
andlises dindmicas e detalhadas.

Tornando dindmico
Apos realizar o tratamento de dados e qualifica-los. E o0 momento de criar as tabelas
dindmicas que vao deixar o dashboard dindmico com diversas possibilidades de

andlise.

CRIANDO VISUALIZACC)ES
Nessa parte € o momento de criar todos os graficos dinamicos e as segmentacdes de

dados sem se preocupar com a disposicdo dos graficos na planilha, apenas cria-los.

CONEXOES E STORYTELLING

Apos criar todas as tabelas dinamicas e as segmentacdes de dados. Nessa etapa, €
necessario conecta-los para garantir o dinamismo do dashboard ao interagir com uma
segmentacao de dados. Por esse motivo, € importante nomear cada tabela dindmica

com o objetivo de organizacdo, consequentemente, facilita o processo de conexao.

Nessa segunda parte € importante relembrar alguns conceitos de storytelling:

O que é?
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E uma técnica que ajuda a contar uma histéria de uma maneira que realmente envolve

o leitor.

Sendo assim, criar graficos ndo é o suficiente. E essencial contar uma histéria com
seus graficos e dados. Por isso, é necessario escolher o gréfico de acordo com os
dados que possui e a informagéo que deseja transmitir!

Apos essa fase devemos apresentar de uma forma que faca sentido.

Algumas pessoas podem achar isso um cenario desconfortdvel, mas esse
desconforto é alimentado pela ideia de que o publico sabe mais que o apresentador
e vai decidir como reagir de acordo com as informacdes apresentadas. Entretanto,
essa é uma afirmacao falsa, pois quem analisa e comunica os dados provavelmente
conhece melhor e pode ser reconhecido como o especialista no assunto. Sabendo
disso, quem analisa os dados esta sob vantagem para interpretar os dados e conduzir
no processo de compreensao e tomada de decisédo. Logo, quem comunica os dados
precisa adotar uma postura mais confiante no momento de apontar observacoes e
recomendacdes pontuais de acordo com a analise realizada. Se isso nao se tornar
uma rotina durante o processo de analise de dados e apresentacdo, se sentira fora

da sua zona de conforto.

FORMATANDO APRESENTACAO

Nesse momento, é necessario inserir alguns elementos essenciais que vao compor o

dashboard. Veja o exemplo abaixo:
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TITULO 1° CARTAD TITULO 2° CARTAO TITULO 3 CARTAD TITULO 4° CARTAOD TITULO 5 CARTAO TITULO 6° CARTAC TITULO 7 CARTAQ TITULO & CARTAD
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Produts = TITULO 1° GRAFICO TITULO 2° GRAFICO TITULO 3" GRAFICO
Aoz 5 Kg

Came

Chiclete

Feijio 5kg

Frango

i . X |
Cod Venda  i= TITULO 4° GRAFICO TiTULO 5° GRAFICO

EHESIETIVIeS

Fonte: autoral, 2022.

Elementos:

descomplica—— |ogo da empresa TiTULO 1+ GRAFICO

—— Gréfico
TITULO 1° CARTAQ

— Cartido

Produto
Aoz 5 Kg

Chickate
Feiao Skg
Frango

Fundo do
Dashboard

—— Filtro
Cod. Venda

ol [l wl[=

Fonte: autoral, 2022.

Logo da empresa: Geralmente o logo da empresa é colocado na parte superior
esquerda. Esse elemento é uma imagem.

Cartdo: Onde é apresentado o valor total de uma venda, quantidade, lucro,

margem ou ticket médio. Esse elemento é uma forma (retangulo).

Filtro: Nesse local deve-se colocar a segmentacéo de dados do Dashboard. Esse
elemento € uma segmentacao de dados.

Gréfico: Onde é apresentando os graficos. Esse elemento é um gréfico.
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Fundo do Dashboard: E o que fica por tras de todos os elementos que compdem
o Dashboard. Esse elemento € uma forma (retangulo). Ndo é recomendado pintar

o fundo de intervalos de células para obter o mesmo efeito visual.

E valido ressaltar que esses s&o 0s elementos essenciais, mas devemos levar em
consideracao o processo criativo para criar Dashboards personalizados de acordo

com a regra de negécio.
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Fonte: autoral, 2022.

Como aplicar na préatica o que aprendeu

E importante reforcar, que o dominio das ferramentas, seja o Excel ou o Google
planilhas, acontece com a pratica. Todos os videos devem ser acompanhados com a
pasta de trabalho (arquivo xIsx) aberta, e exercitar o passo a passo de acordo com o

andamento do material.

Para construir um dashboard assertivo e que sera usado, € importante entender a
necessidade e 0s objetivos da construcédo deste, além de analisar o publico e a base
ou banco de dados. Em seguida, tratar e qualificar os dados, torna-los dinamicos e

conectar os filtros aos graficos. A parte da visualizacdo talvez seja a parte mais

BE 4
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importante da construgdo de um bom dashboard, afinal sera o contato com o usuario
e dominar o storytelling seré fundamental.

“O gosto pela pratica, se desenvolve, a medida que se pratica!”

Acesse aqui a planilha de apoio

Conteudo bénus
Topicos avancados

O processo de criagcdo de um Dashboard passa por diversas etapas até chegar o
momento de criar as formas para compor o layout do Dashboard. Nesse momento,
nao pense que seja a coisa mais facil do mundo. Por isso, € muito bom respeitar as
recomendacdes iniciais, como entender quem é o seu cliente final e o que ele precisa
saber com esta anélise, como também se preocupar com dicas de storytelling, como
as linhas de respiro (alinhamento entre os visuais), leitura Z e entre outros. Dessa
forma, ser& possivel criar um painel coerente independente da regra de negdcio que

esteja trabalhando.

Observacdo: Este conteludo ndo sera cobrado nas avaliacbes e estara,

obrigatoriamente, presente nas videoaulas. Fique tranquilo(a)!

“O gosto pela pratica, se desenvolve, a medida que se pratica!”
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Exercicios

1. Como é o nome da ferramenta, que possui a finalidade de fazer os filtros de um
dashboard?

a) Filtros

b) Filtros avancados

c) Validagéo de filtros

d) Segmentacdo de filtros

e) Segmentacdo de dados

2. Como € o nome dos gréficos conectados as tabelas dinAmicas?
a) Gréficos recomendados
b) Graficos dinamicos
c) Gréficos tabelados
d) Graficos tridimensionais.
e) Graficos 3D

3. O que é Storytelling?
a) Arte de contar historia usando técnicas e os dados adequados para transmitir
uma ou mais mensagens.
b) Criacdo de graficos.
c) Conexdo da segmentacdo de dados com graficos.
d) Dominio de Excel para apresentacoes.

e) Conjunto de tabela dinamica.
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4. O que é tabela fato e tabela dimenséo?

a. Tabela fato séo tabelas de caracterizacdo dos dados da base de dados e a
tabela dimenséo sao as tabelas dinamicas de criagao pro dashboard.

b. Tabela fato € uma tabela fixa e tabela dimensédo é uma tabela onde os dados
podem crescer, ou seja, hovos insumos podem acontecer.

c. Tabela fato é onde os acontecimentos da empresa sdo registrados linha a
linha, possuem informagdes que podem ou ndo se repetir, mas sempre sao
registrados os dados dos processos empresariais. Ja atabela
dimenséo possui informacdes em linhas Unicas, que nao se repetem, que irdo
permitir caracterizar, complementar, explicar, entender melhor o que temos na
tabela fato.

d. Tabela fato é onde possui a funcéo de caracterizar determinado parametro da
tabela dimensédo. Ja a tabela dimenséo é onde moram os registros da empresa.

e. Tabelafato possuiinformacdes em linhas Unicas, que ndo se repetem, que irdo
permitir caracterizar, complementar, explicar, entender melhor o que temos na
tabela fato. Ja a tabela dimensédo é onde os acontecimentos da empresa séo
registrados linha a linha, possuem informacdes que podem ou nao se repetir,

mas sempre sao registrados os dados dos processos empresariais.

Gabarito comentado
1. Letra E

A ferramenta responsavel por filtrar os dados, conectados as tabelas dinamicas séo

as segmentacoes de dados.

2. LetraB

O nome dos graficos conectados as tabelas dindmicas é grafico dinamico.

3. Letra A
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Storytelling é a habilidade de contar histérias utilizando técnicas e métodos
adequados. No mundo dos dashboards existe umas técnicas para que o dashboard
forneca as principais mensagens sem poluir o mesmo, e sempre possibilitando

facilidade na leitura do dashboard e de seus graficos.

4. LetraC

Tabela Fato, como o proprio nome ja diz, armazena os fatos historicos de um
acontecimento, que pode ser uma venda, um evento, ou qualquer outra situagdo em
gue seja possivel registrar uma acao. Nesse sentido, as informacdes contidas nela se
repetem e normalmente sdo colocadas periodicamente. No caso da tabela dimenséao,
armazena as informa¢des de um Unico item, ou seja, as informacdes referentes a

cada produto e por tanto ndo podem se repetir.



